
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENT DE TREBALL-  
Faes dona a conèixer les opinions expressades en els documents de 

treball, amb independència que les comparteixi o no 
 



31 mayo 2005 Seminario "Modelo Social BCN"    
Organiza ICF

1

Encàrrec

Com podem millorar la qualitat 
de vida i benestar a Barcelona

• Centrant-nos  en  els aspectes més socials, i les 
actuacions que facilitin la  cohesió.

• Identificant quins son els factors de risc a la 
ciutat, 

• Cercant quines son les línies d’actuació més 
idònies

• Plantejant possibles alternatives encaminades a  
fer front als diferents reptes: l’envelliment, la 
salut, les famílies amb persones dependents, la 
immigració i la seva integració...
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Síntesis dels punts a tractar

– Les prioritats
– Els patrons de qualitat de vida i benestar 
– La governança i la gestió de les polítiques 

socials
Pensant en una pregunta:
ES TRACTA DE FER MES DEL QUE ES FA ?  
O 
ES TRACTA DE FER-HO DIFERENT ?
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Les prioritats
The World in 2005 ( enquesta de The ECONOMIST)

3,160 responses, from around the world 
40% of them from America and Canada,

(between September 23rd and 28th 2004, before the American election).

Sobre una mostra de participants de:
1.Economist.com users
2.Of course, are not an entirely representative sample of 

world opinion.
3.They are: English-speaking, 

Globally minded,
Predominantly male—and relatively rich

Podríem acceptar que es una mostra de ciutadans de societats pròsperes? 
Seria Barcelona, en aquest sentit, equiparable? 

The Economist, gener 2005
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Resultats

Què opinen les persones de la mostra ? :

– job satisfaction (considered very important by 38%), 
– political and civil liberties (45%),
– family relations (64%) and, above all,
– health (77%). 

The results are surprisingly consistent 
across countries, gender and age groups.

The global elite, it seems, share global
values.
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APROXIMACIÓ AL CONCEPTE DE QUALITAT 
DE VIDA

• Per analitzar la qualitat de vida d’una societat s’ha de 
considerar imprescindible el establiment d’un estàndard 
col·lectiu, que únicament es vàlid per el moment i context 
específic en que s’estableixi.

• Dit això, es fàcil entendre, doncs, que la sostenibilitat de la 
ciutat del futur està íntimament relacionada amb la modificació
de les idees dominants que conformen, avui per avui, la qualitat
de vida per els nostres ciutadans i els propòsits tant 
empresarials como institucionals.

ESTIL DE VIDA:  MÒDULS BÀSICS RECTORS I CARACTERÍSTIQUES. 
Cercle per al Coneixement, 2002



Qualitat de vida i benestar

La Qualitat de Vida i Benestar, en un mon universal i 
complex, comporta no solament l’adaptació a l’entorn, 
sinó donar un sentit a la mateixa vida, de tal manera 

que permeti generar benestar més enllà de la 
prosperitat. 

Els elements principals detectats que es relacionen amb 
la qualitat de vida i el benestar de les persones en la 

societat del coneixement són:

• Com i on es viu
• Que saps fer i que vols fer

• A on ho fas
Cercle per al Coneixement, 2001
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Conocimientos abstractos
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La formació i l’aprenentatge
en la societat del coneixement
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Que fas en el treball 
Descentralització

A
 o

n 
tr

eb
al

le
s

D
es

lo
ca

lit
za

ci
ó

Condicio
ns d

e

vida perso
nal

Components: Variables de la QViB
(La QViB es un espai tridimensional + temps)

La qualitat de vida i el benestar
en la societat del coneixement
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“Mobilitat” humana
La qualitat de vida i el benestar
en la societat del coneixement   

– Desenvolupament personal:

– Estils de vida i Serveis a les persones 
– Habitatge
– Lleure

– Desenvolupament professional:

• Deslocalització del treball
– Territori a on treballar i viure: canvis obligats, separació...
– Sector i especificitats del mateix: teletreball...
– Cultura concreta del lloc a on es treballa: paternalismes...

• Descentralització del treball
– Funcions a fer: capacitat de decisió...
– Formació i capacitació per a fer-ho: aprenentatge com a funció de 

producció...
– Infraestructures de treball disponibles: telemàtica, organització...
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Exemple de criteris
Una ciutat i un habitat per:
• Assegurar la responsabilitat individual i col·lectiva 

en front el treball, l’educació, la sanitat, la vivenda 
i els equipaments 

• Assegurar la responsabilitat individual i col·lectiva 
en front la qualitat ambiental, aire, aigua, soroll. 
Qualitat i varietat arquitectònica

• Assegurar les relacions familiars, relacions 
interpersonals, oci, temps lliure, etc.

• Assegurar  la participació social, la seguretat 
personal i jurídica
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ESTIL DE VIDA:  MÒDULS BÀSICS RECTORS 
I CARACTERÍSTIQUES

Un nou estil de vida encaminat a conciliar
la Tasca emprenedora,
basada en la innovació i en la creativitat 
la Generació de Valor en sectors emergents i el desenvolupament 
Humà i Personal

Un nou estil de vida que requereix 
noves ciutats,  nous assentaments 
i nous habitatges, entesos com nous espais per viure, treballar i pel 
lleure que buscaran:

afavorir la COMPLEXITAT
assegurar  la ESTABILITAT
que no seran possibles sense polítiques de PARTICIPACIÓ
per tal d’establir un EQUILIBRI  real
amb nous estils D’HABITABILITAT
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COMPLEXITAT. L’Habitatge del Segle XXI: 
Viure Treballar i Relacionar-se

La diversitat d’usos i funcions i la “barreja”de la 
població en un mateix territori es considera, avui 
per avui, indispensable per una correcta 
sostenibilitat del mateix.

La diversitat d’usos en un territori concret , 
proporciona el context adequat per que augmentin 
els intercanvis de coneixement i en conseqüència es 
creïn els canals de flux energètic sustentador de 
l’organització complexa, estable i madura.
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ESTABILITAT. Els serveis comuns 
desmesurats i/o proporcionats. 

La ciutat desmesurada i la ciutat proporcionada

A les estratègies que deriven de la diversitat i la “barreja” (mixta), 
cal afegir-li aquelles altres que permeten resoldre les necessitats 
bàsiques i establir els equilibris entre els diferents actors de la 
ciutat. El treball, l’habitatge, l’educació, la cultura, la sanitat, la 
seguretat, han de ser garantides, mitjançant polítiques concretes per 
afavorir la cohesió social.

El diagnòstic social presenta la situació del component social d’un 
barri en relació amb la vivenda, la qual cosa permet plantejar 
ulteriorment solucions satisfactòries per als seus habitants. S’han de 
tenir en compte tres escales indissociables: la ciutat, el barri i 
l’edifici.
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PARTICIPACIÓ. Inclusió dels futurs 
habitants dins d’un projecte per a l’habitatge

Cal consolidar i incrementar les estratègies de cooperació
entre el sector públic i el sector no lucratiu, per tal de 
promoure la participació cívica, el voluntariat, i la coordinació
d’esforços. Es tracta de potenciar i facilitar el 
desenvolupament de les xarxes ciutadanes.

Es col·loquen en primer terme els potencials i no els problemes. 

Aquí s’inclouen també les persones. Ja no són objecte d’una 
assistència social planificada des de dalt sinó que se les confia i 
acredita per a la mobilització de forces i de creativitat per al seu 
entorn de vida concreta. 

"Com a experts en els seus propis assumptes" es pretén que 
siguin coproductors de la renovació del seu barri perquè les 
aportacions estatals s’usin de forma efectiva i eficient.
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EQUILIBRI. Augmentar la capacitat 
d’anticipació

• L’ENVELLIMENT. GENT GRAN. Anar més enllà d’entendre-ho com 
un tema d’assistència per activar la seva aportació de capacitats 
existents.

• BARREJA DE RENDES

• IMMIGRACIÓ. Cada comunitat, cada àrea urbana te capacitat per 
acollir un nombre limitat de nouvinguts, on la barreja de 
cultures sigui permeable

• BARRERES ARQUITECTÒNIQUES

• EQUILIBRI FINANCER

• EQUILIBRIO CREATIVO
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HABITABILITAT.  De hàbit a habitar

La relació de variables anteriorment descrites més les 
variacions en les tipologies familiars ( unitats de 
convivència) actuals, proporciona un escenari 
complex en el que l’habitatge es converteix en un 
dels aspectes més estratègics que te la ciutat.

Habitabilitat i qualitat de vida.
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Factors de risc a la ciutat (1/3)

1.-Projecte global de ciutat desnaturalitzat. Se’n  
destil·la: viure del que hem fet  i fem tanta festa
com puguem.

– Visió pressupostaria de la ciutat en lo econòmic
– Visió proteccionista de la ciutat en lo social

caldria ens preguntéssim: 

ES ENCARA TEMPS DE PROTECCIONISME 
O
PERTOCA ENCARAR UN NOU TEMPS I MANERA DE GESTIONAR
EL RISC SOCIAL?

Que ens en dona senyals?
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Factors de risc a la ciutat (2/3)

2.  Noves necessitats, afegides al creixement de les de sempre:
envelliment
dependència
marginació
discapacitació
immigració de baixa qualitat
habitatge
atur

3. Cultura general de la reivindicació dels drets. Tots tenim dret a tot.
Causa primera de la permanent frustració: mai en hi ha prou. No es pot
resistir no tenir. 

4. Educació per la llibertat i el risc controlat ? Crear per distribuir ?
l’estat garanteix, 
el mercat crea i fa, 
la societat es responsabilitza. 

Es així?
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Actuacions més idònies

1.PEDAGOGIA SOBRE LA SOCIETAT QUE VE I 
LES DADES QUE HO SUSTENTIN 

2.FOMENTAR UNA RESPONSABILITAT 
INDIVIDUAL I COL·LECTIVA EN UN NOU 
PROJECTE DE CIUTAT

3.FACILITAR LA GESTIÓ DEL RISC SOCIAL 
INDIVIDUAL I COL·LECTIU, SEPARADAMENT 
PERÒ, INTEGRADAMENT
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RESUM POLÍTIC
La experiencia obtenida con la intervención social del Estado ( léase administraciones) 

dentro del marco de una economía en crecimiento contribuyó a considerar 
preferentemente el camino político del incremento de las rentas y su 
aseguramiento a través de medidas de distribución estatal como camino que 
presenta menos riesgos que el que ofrece un incremento de rentas a través de un 
sistema de economía de mercado.

Las consecuencias económicas negativas del comportamiento de cada uno de los 
sujetos fueron constantemente absorbidas. Incluso, la igualdad de oportunidades se 
ha transmitido de manera que las ventajas se revierten en cada uno de los 
individuos y los riesgos de los errores del sujeto se asignan al conjunto.

El deseo de poder transferir los riesgos individuales, en esta medida, al conjunto de la 
Sociedad y asegurar, de esta manera, los niveles de bienestar, se ha demostrado 
como una ilusión. SIN TENER NECESIDAD DE ACEPTAR RIESGOS NO PUEDEN 
MANTENERSE NI SIQUIERA LO YA ALCANZADO.

Dictamen del Consejo Asesor Fiscal del 

Ministerio Federal de Economía de la RFA,
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RESUM POLÍTIC
Deberíamos preguntarnos y respondernos en los términos siguientes? :

¿ Dar respuestas cuantitativas sin más (compitiendo con otras ofertas 
del mercado político) ?

O
¿ Plantear políticas de nuevo cuño en la que se vayan asumiendo los 

riesgos individuales ?
O

¿ CUANTO DE CADA Y CON QUE CALENDARIO NO TEMERARIO Y 
ASUMIBLE ?

SI SÓLO DAMOS RECETAS, ¿ PODREMOS 
ENCONTRAR RESPUESTAS DE FUTURO A 
ESTAS SITUACIONES ?
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